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PORTARIA N2 12/PGE/2021
Institui comité setorial para elaboracio, formatagéo e implementagao da Carla de Servigos na Procuradaoria Geral do Estado de Mato Grosso.

O PROCURADOR-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuicdes legais, nos temos do incisa Il do artige 71 da
Conslituican Estadual:

Considerando a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que disciplina a parlicipagao, prolegao e defesa dos direitos dos usugrios dos servigos
plblicos:

Considerando o Decreto n® 797/2021, de 22 de janeiro de 2021, gue regulamenta, no Ambito do Poder Execulivo Estadual, a criagdo e
implantacio das Carlas de Servicos dos orgdos e enlidades.

RESOLVE:

Arl. 12 Fica instiluido, no ambito da Procuradoria Geral do Eslado de Mato Grosso, o comilé selorial para proceder 3 elaboragio da Carla de

Servigos oferecidos por este drgéo, em alendimento ao disposto no item Il do art. 62, da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 e no Decreto n®
747 de 22 de janeiro de 2021.

Art. 22 Fica a cargo do comité setorial a criacdo do projelo de implantagio da Carla de Servico, a elaboracio do plano de acdo e seu
cronograma de acordo com as elapas preestabelecidas e a aprovacao junto ao dirigente maximo do drgdo.

Art. 3% O comilé setorial da Procuradoria Geral do Estado de Mato Grosso serd formado pelos seguintes servidores:
| - Ana Claudia Garcia Fresqui;

Il - Soraya Mota Queirez Salvador;

Il - Weslley Lucas de Oliveira: e

IV - Heverson Prestes de Moraes.

& 1° Compete ao coordenador do comité setorial, constante no inciso “I" do caput. as atribuigtes de:

| - planejar & conduzir as agoes de implantacio da Carta de Servigos:

Il - prover insumos e condigies necessarias para execucio das atividades propostas;

Il - monitorar e avaliar os compromissos firmados;

[\ - promover o inleresse em todos os servidores e colaboradores do drgdo'entidade para prestacio dos servicos conforme os compromissos
divulgados na Carta;

W - transmitir os beneficios que a implementacdo da Carla de Sewvigos ao Usudrio proporciona ao drgdo ou enfidade e ao plblicos-alvo de seus
sSErvicos;

Wl - conhecer a cadeia de valor e visio sislémica dos processos do orgao ou entidade;
VIl - participar das capacitacies e reunides realizada pelo Comité Central;
Wl - cuidar da guarda da memaria dos trabalhos realizados;

[¥ - promover as validagdes da Carta de Servicos pelos integrantes dos grupos de trabalho junto a representatividade das unidades
administrativas envolvidas e responsavel pelo servico;

¥ - promover a publicacio da Carta de Servigos pelo endereco eletronico do drgdo e o portal de servigos do Estado.

& 22 Os demais servidores, subsequentes ao inciso |, serfo os representantes das unidades finalisticas do drg3o ou entidade, com perfil &
atribuicoes de:

| - acesso a cadeia de valor do drgao ou entidade;
Il - atuar diretamente com os servidores que execulam as alividades de alendimento ao pdblico;

Il - levantar os servigos prestados pelo drgdo ou entidade;
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[\ - identificar os requisitos do servico ao usuario;

V - formatar a Carla de Servigos

V| - promover o inleresse em todos os servidores e colaboradores do drgdo/entidade que representa para a prestacao dos servicos conforme os
compromissos divulgados na Carta:

VIl - auxiliar & disseminar os beneficios que a implementagao da Carla de Servigos ao Usuario proporcionara aos drgdos e entidades do poder
executivio;

Art. 42 O Comilé Setorial da Procuradoria Geral do Estado de Mato Grosso devera observar os prazos eslipulados pelo Decrelo n® 797/2021.
Art. 5% Esla Porlaria entra em vigor na data da sua publicagao.
CUMPRA-SE.

Procuradoria Geral do Estado, Cuiaba™iT, 15 de marco de 2021.
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