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PORTARIA N® 025/2020/GSF/SEFAZ-MT

Institui Comissao para Avaliagio e Proposigio de Modelo de Alendimento ao Plblico da Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso -
SEFAZ-MT e dé outras providéncias.

O SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA, no exercicio das atribuigies que lhes =80 conferidas pele art. 71 da Constiluiggo Estadual, art. 32
da Lei Complementar n® 612, de 28 de janeiro de 2019, e Decreto n® 182, de 18 de julho de 2019 &,

Considerando a necessidade de simplificar o atendimento ao publico na SEFAZ-MT:
Considerando o objetivo estralégico de aumentar a satisfacio dos cidadios-usuarios pela entrena de valor pdblico;

Considerando a necessidade de avaliar os servigos atualmente prestados & as ferramentas ulilizadas. os quais devem estar alinhados com os
objetivos estraténgicos:

Considerando a necessidade da estruluragao da geslao de servigos no &mbilo da SEFAZMT, de forma a utilizar com eficiéncia os recursos
plblicos e as habilidades humanas,

RESOLVE:

Art. 17 Instiluir Comissao para Avaliagio e Proposicio de Modelo de Atendimento ao Publico da SEFAZ-MT, com o objetivo de diagnosticar os
servigos prestados, avaliar e propor modelo de atendimento e melhoria da confianca das partes inleressadas.

Art. 2° Ficam designados para compor 8 Comiss&o para Avaliacio e Proposicio de Modelo de Atendimento ao Publico da SEFAZ-MT os
sequinies servidoras:

a) Cristiane Cldoni da Silva, Matricula 206504,

b) Marisa de Fatima Le&o Castillo, Matricula 024810;
cl Maria Célia de QOliveira Pereira, Matricula 123686,
d) Rizardo de Lucea Crudo, Matricula 121191;

g) José Horacio Ferreira Cergjo, Matricula 206549,

fi Rubens Marcalino dos Santos, Matricula 50537;

al lidiney da Silva Santana, Matricula 204611;

h) Vinicius José Simioni Silva, Matricula 117955,

i) Radiana Kassia e Silva Clemente, Matricula 108815;
il Larrana Carvalho de Oliveira, Matricula 259570;

k) Nelsen Corréa Viana, Matricula 138285;

l) Valnei Silva Moreira, Matricula 279006,

Paragrafo dnico A coordenagao da Comissao sera exercida pela Servidora Cristiane Oldoni Silva e, na sua auséncia, pela servidora Marisa de
Fatima Ledo Castillo.

Arl. 3% A Comissao deverd execular as alribuigdes necessarias para o cumprimento do objetive definido no art. 12, dentre os quais:
| - diagndstico do modelo atual de atendimento aos contribuintes-cidadaos da SEFAZ-MT:
Il - andlise & identificagio de melhorias;

Il - proposicdo de modele de atendimento com inovagao, simplificagdo e desburocralizagio na entrega dos senvigos, com os seguinies
conteddos:

a) eslruluragdo da geslao do portidlio e caldlogo de servigos;

b) estruturagdo do processo de gestdo de conhecimenta;
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¢} modelagem e desenho dos processos de enfrega de servicos;
d) estudo de viabilidade da aplicagao.

& 1% A comissdo poderad requisitar informacies e apoio técnico que enfenderem necessarios para o fiel cumprimento dos objetives, incluindo
pesguisas ao plblico que wtiliza os servicos da SEFAZ-MT.

& 22 O resultado dos trabalhos da Comiss&o serd matenalizado mediante relatdrio conclusivo em que serdo abordados os temas elencados nas
analises, bem como definidos os prazos para implementacio da solugdes apontadas.

§ 3% A implementagao dos resullados apresentados pela Comissao serd supervisionada pela Micleo de Geslao Estratégica para Resullados -
NGER.

Art. 4 A Comissdo terd B0 (sessenla) dias, a parlir da publicagio desta Portaria, para apresentar relatorio conclusive sobre o nova modelo de
Atendimento ao Contribuinte-Cidadao.

Art. 5% Esta Portaria entra em vigor a parlir da publicago.

REGISTRADA. PUBLICADA. CUMPRA-SE.

Gabinete do Secretario de Estado de Fazenda de Malo Grosso, em Cuiaba-MT, 21 de fevereiro de 2020
ROGERIO LUIZ GALLO

Secretario de Estado de Fazenda
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