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ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
PORTARIA N® 003/2020-5EFAZ

Dispoe sobre o Sislema de Gestao de Selo Fiscal para aposicio em vasilhame com volume igual ou superior a 10 (dez) litros, que contenha
agua mineral, natural ou potavel de mesa e'ou adicionada de sais, e da oulras providéncias.

O SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA DE MATO GROSS0 em exercicio, no uso de suas alribuicdes legais, ouvido o SECRETARIO
ADJUNTO DA RECEITA PUBLICA,

CONSIDERAMDO a instituicio do selo fiscal para utilizacio no lacre de vasilhame retorngvel, com volume igual ou superior a 10 (dez) litros, gue
contenha Agua mineral, natural ou potavel de mesa e/ou adicionada de sais, nos termos do Decreto n® 280, de 25 de outubro de 2019, gue
requlamentou a Lei n® 10.768, de 13 de novembro de 2018;

CONSIDERAMDO a necessidade de se disciplinarem os procedimentos de controle de uso do referido selo fiscal;

RESOLVE:

Art. 17 Fica instiluido o Sistema de Gestio de Selo Fiscal para aposic@o em vasilhame com volume igual ou superior a 10 (dez) litros, que
contenha agua mineral, natural ou potavel de mesa efou adicionada de sais, que obedecera ao disposto nesta porlaria

Arl. 2° O Sistema de Gestao de Selo Fiscal devera ser fornecido pelas empresas graficas credenciadas para a impressio do Selo Fiscal e
englobara as fases de solicilagdn de autorzacio para impressao, aprovacao, geragdo de relatorios, fiscalizacio e outras.

& 1° O sislema previsto no capul deste artigo sera disponibilizado via web ou mobile, na modalidade de aplicativo para uso em aparelhos

celulares (App).

& 2° 0 acesso ao sislema dos usudrios e a roca de informacao entre a empresa grafica e a Sefaz/MT serdo feitos em meio criptografado e com
autenticacdo de arigem e destine, fazendo uso do protocolo HTTPS com certificado no padrao ICP-Brasil.

& 3° O acesso ao sistema serd realizado mediante validagiao de senha do certificado digital no padrae ICP-Brasil, ndo permilido o acesso via
login & senha convencionais.

& 4° O sistema deverd eslar disponivel para acesso nas principais plataformas da web, considerando, principalmente: web browser, internest
explorer, google chrome, mozilla firefox.

& 5° Em sua interface web & mobile, serd possivel efetuar, homologar, cancelar pedidos de selos fiscais, consultar o status dos pedidos em
andlise, aprovadaos ou blogueadaos.

& 6° A Sefaz/MT disponibilizara link em sua pagina na internel para verificar a aulenticidade da numeracio do selo fiscal, fornecendo os meios
gue permilam a dendncia em lempo real, caso constatada a falla de autenticidade.

Art. 3 O estabelecimento envasador de agua mineral, natural ou potavel de mesa efou adicionada de sais em vasilhame retornavel, com volume
igual ou superior a 10 (dez) liros, devidamente credenciado junto & Sefaz/MT, devera solicitar a impressio do selo fiscal para utilizacdo nas
embalagens de sua marca, por meio do Sislema de Gestio de Selo Fiscal instituido por esla portaria.

Paragrafo dnico A aulorizagdo para a impressao dos selos fiscals sera concedida as graficas credenciadas pela Coordenadoria de Cadastro e
Domicilio Tributario Eletrénico da Superintendéncia de Informacoes da Receita Plblica - CCAD/SUIRP.

Arl. 4% Mo ambito do Sislema de Gesldo de Selo Fiscal serdo gerados relatdrios gerenciais que serdo disponibilizados apenas em ambiente web
para acompanhamento pela Sefaz’MT, observadas as luncionalidades abaixo lisladas:

| - disponiveis para a Sefaz/MT:
a) gesldo de usudrios/seguranca:; cadastro de usudnos, permiss&o de acesso por cerlificado digital:

1) madulo para que a Sefaz/MT possa cadastrar, alterar e consultar usudrios do sislema, bem como dar permissdo de acesso e inaliva-los
guando necessario;

b) geslao de cadaslros de empresas:

1) cadastro de envasadores feito pela empresa em modulo disponibilizado no sistema, contendo até dois enderecos ativos simultaneaments

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo - SEPLAG - Imprensa Oficial - IOMAT
Cédigo de Autenticidade: 81389c81



(cadastral e de entrega do selo fiscal) e lendo a possibilidade de ativacio/desalivagio do cadastro efou de seu respectivo enderego, além da
identificacdo do tipo de agua (dgua mineral, natural ou potavel de mesa efou adicionada de sais) e dos produtos comercializados, mediante
cadastro de marcas, o qual devera conter informacdes de condigies lermais e pH do pogo;

2) modulo para que a Sefaz/MT possa cadasirar, allerar e consullar as empresas envasadoras de agua gue tenham autorizago de
comercializagao de dgua no estado de Malo Grosso, bem como poder inativa-los quando necessario, devendo ser assegurado que, quando uma
empresa for inativada, nenhum dos seus usuarios teri acesso as informacoes & solicitagdes de novos padidos:

¢} grupo de aprovadoras:

1) fungao para que a CCADSUIRP possa cadastrar, alterar & consultar os grupos de aprovadores dos pedidos, os quais serdo composlos por
usudrios com permissdo de aprovagdo de pedidos. cabendo, exclusivamente, & Sefaz/MT incluir ou refirar usuarios dos grupos, gquando
necessario;

d) geslao e controle: fluxo de aprovacao, liberacio de pedidos, cancelamento de pedidos, log de eventos, rastreabilidade do pedido:

1) modulo para gque a CCADSUIRP possa fazer acompanhamento do fluxo de aprovagdo dos pedidos apds sua digitacio;

2) funcao para aprovar ou cancelar pedidos inlegrada & base da CCAD/SUIRP, por meio de webservice, considerando os seguintes mélodos:
2.1} mélodo para disponibilizar dados do pedido, ulilizando como pardmetros: situacio do pedido e periodo da data do pedido;

2.2) mélodo para solicitar aprovacao do pedido e relomar a guia de recolhimento, observando-se, ainda, que, quando o pedido for cancelado, o
Sistema devera receber justificaliva pela acio;

3) fungao para cancelamento do pedido com disponibilidade de incluso de justificativa pela ag&o, bem como apontamento mediante tabela do
lipo de ocorréncia;

4) manter um log de evenlos de lodas as transagfes, desde a digitagao do pedido alé a confirmagdo de entrega na envasadora, em histarico que
devera conler o lipo de transagao, data e hora, usuarno e, em casos de cancelamento de pedido, a justificativa;

5) modulo de rastreabilidade do pedido para que a Sefaz/MT possa verificar a situacdo do pedido: digitado e iberado pelo envasador: aprovados
pelos drgdos gestoras: faturado pela empresa homologada; em transporie; e selos entregues:

e) consultas: pedidos pendentes, aprovados, faturados e cancelados:
1) modulo para que a Sefaz/MT consulte 0s pedidos por meio de lista, fillrando-os pelos paramelros:
1.1} nimero do pedido, CHNPJ, inscrigao estadual, razdo social @ nome de fantasia da empresa;

1.2) siluacio do pedido: em digitacdo, aguardando aprovagdo, aprovados, aguardando confirmacao de pagamento, em separacdo, entregue
parcialmente, encerado, cancelado ou outros;

f) relatdrios para acompanhamento e gestan:
1) base de informagdes para a Sefaz/MT com relatdrios analiticos e sinléticos para geslao dos pedidos, como seguem:

1.1} listagem de selos emitidos: lista analitica dos pedidos por periodo e envasadora, contendo o ndmero do pedido, nidmero da Nota Fiscal,
guantidade solicitada no pedido, intervalo da numeracgdo do selo fiscal & data de entrega;

1.2) grafico por empresa: grafico em formalo barra, apresentando o total de selos fiscais enfregue por periodo & envasadora, bem como seus
respectivos percenluais em relacio ao tolal do periodo selecionado;

1.3) grafico entrega mensal: grafico em formato pizza, apresentando o Iotal de selos fiscais entregue por més, bem como s2us respeclivos
percentuais em relagdo ao total do periodo selecionado;

1.4) histagem de empresas: relalono de cadastro das envasadoras, conlendo os dados cadastrais, marcas de aguas da empresa, lipo da
producio da agua (mineral, nalural ou polavel de mesa efou adicionada de sais) e informagies dos usuaros (nome completo, CPF, e-mail,
lelefones, selor e cargos);

1.5) média hisldrica de pedidos de selos fiscais: listagem sintélica de solicitagdes de selos fiscais por periodo de 12 (doze) meses, contendo:

1.5.1) total por més de cada envasador; tolal por envasador no periodo; média de solicilagdes de cada envasador no periodo; percentual de cad:
envasador em relagio ao total geral do periodo; total geral por més; total geral do periedo; média geral de solicitagies no periodo;

1.5.2) total por envasador no periodo;
1.5.3) média de solicitages de cada envasador no periedo;

1.5.4) percentual de cada envasador em relagdo ao otal geral do periodo;
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1.5.5) lotal geral por més:

1.5.6) total geral do periodo;

1.5.7) média geral de solicitacies no periodn:

1.6) média historica de selos fiscais utilizados: listagem sinlélica de selos utilizados por periodo de 12 (doze) meses, contendo:
1.6.1) total por més de cada envasador;

1.6.2) total por envasador no periodo;

1.6.3) média de solicitactes de cada envasador no periodo;

1.6.4) percentual de cada envasador em relagio do total geral do perioda;
1.6.5) lotal geral por més;

1.6.6) total geral do periodo;

1.6.7) média geral de solicitacies no periodn:

1.7} espelho do pedido: informagies do pedido, conlendo os dados cadasirais do envasador, quantidade, dala do pedido e condigdes de enfrega
e de pagamento;

1.8) comparalivo da produgdo versus selos solicitados: o envasador digitard a quantidade produzida no més, sendo apresentado neste relatorio
o comparaliva da produgdo versus a quantidade solicitada nos pedidas;

1.9) saldo de selos: o envasador digitard a quantidade selos inutilizados no més, sendo apresentado neste relalario o saldo dos selos em
estogue, considerando a quantidade solicitada versus produzidos e inutilizados:;

1.10) grafico saldo de selos fiscais: grafico em formalo barra, apresentando comparalivo dos selos fiscais entregues, utilizados e inutilizados por
periodo e envasadora, bem como seus respeclivos percentuais em relagio ao lolal do periodo selecionado;

1.11) pedidos por siluacio na Sefaz/MT: lista de pedidos ordenados pela situagio do pedido em relacio & agao da Sefaz/MT, com filtro pelo
envasador, devendo apresentar: siluacdo do pedido, ndmero, data, quantidade, marca da agua, CNPJ e razdo social do envasador, inscricio
esladual do envasador, observagtes quanto & aprovagdo ou cancelamento do pedido, sublotal por siluagio do pedido e total geral, contendo
lotal de pedidos e quantidade solicitada;

g) recebimento de e-mail:
1) funcdo para enviar e-mall aos aprovadores, alerlando sobre os pedidos pendentes de liberagan;
h) integragao de sistema:

1) o sistema devera disponibilizar webservice para inlegragdo de dados com os sistemas da Sefaz/MT em formate xml/txtjsen, conforme
leiautes, necessidades e definicties da mesma:

2) & empresa sera responsavel pela disponibilizagao de webservices efou aplicagdes consumidoras de webservices, sempre gue necessario,
para a troca de infarmagies com a Sefaz/MT, incumbindo a SefazMT a posterior definiglo dos leiautes dos arguives que serdo objelo de troca;

3) loda troca de informacio entre a empresa e a Sefaz/MT ou vice-varsa serd feila em meio criptografado e com autenticagao de origem e
desling, fazendo uso do protocolo HTTPS com cerlificado no padrdo ICP-Brasil;

4) apresentar IP, latitude, longitude, cidade, estado e pais do servidor de acesso e latitude e longitude do local de acesso do usugrio;
il log de audiloria:

1) o sistema devera disponibilizar histdrico com informacces sobre lsitura, gravacio, exclusio, impressio e gualguer outro tipo de acesso feito
pelos usuarios:

2) log de auditoria do sislema, com lungdes de busca por agdes no sislema relacionadas as manulencies das labelas e fluxo do pedido,
oferecendo tela com pardmetros de operagdo, tabela. tipo de manulencio, usuario, data e demais informagdes que possam filirar os registros do
log;

3) o sistema deverd disponibilizar um painel de monitoramento on-line com mapa e geolocalizacdo dos usudrios coneclados ao sislema;
i1 aplicativo mobile exclusivo Sefaz/MT:

1) o sistema devera disponibilizar um aplicativo mobile de apoio & com acesso restrilo & fiscalizagan, o qual deverd conter fungies de geslao e
validagao dos selos;
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2) disponiveis nas plataformas Android 2 i05;

3) fungao de consulla de selo fiscal mediante o nimero do selo fiscal e ndmero alealdrio (check randmico), apresentando dados da empresa,
marca da Agua, dala de validade e localizago geografica da empresa;

4) funcdo para exibir informagdes da empresa referente as consumo mensal dos selos, média do consumo de selos, média de pedidos de selos,
histarico de utilizacdo dos selos fiscais, considerando a quantidade solicitada, produzida, inutilizada e o saldo de estoque dos selos fiscais:

5) devera conter a lista das empresas ativas e seus dados cadastrais, CMPJ, razio social, nome de fantasia. endereco, localizagio geografica,
marca da agua e usuarios responsavels pela emissao dos pedidos;

&) fungao para exibir a lisla de pedidos emitidos por empresa, considerando os seguintes dados: nimero do pedido, data, guantidade, tipo da
dgua, marca, situagio do pedido, dados da empresa, fluxe de ccorréncias, fluxe de aprovagao, nimero das Nolas Fiscais, numeracio inicial &
final dos selos fiscais atribuidos ao pedido;

k) manual de ajuda para Sefaz/MT:
1) manual de operacéo do sistemna, contendo descricdo detalhada das funcies e informacoes de configuracéo com ilustracéo das telas:

2) manual de ajuda para consumo de webservice de integraco, detalhando: histdrico de revisdes com data, verso, descrico e autor;
definicies em formato WSDL e seu direcionamento; descricio de diagramas dos mélodos e suas respeclivas estruluras e parametros, incluindo:
nome, tipo (ndmero, inteiro, texto), descricio, obrigatoriedade (sim/nda);

2.1) historico de revisdes com dala, versio, descricio e autor;
2.2) definicdes em formato WSOL e seu direcionamenta;

2.3) descricio de diagramas dos meétodos e suas respeclivas eslruluras e paramelros, incluinde: nome, tipo (ndmero, inleiro, lexto), descricio,
obrigatoriedade (sim/nao);

|} painel de saldo de selos:

1) gestdo de selos adguiridos, utilizados, inutilizados e saldo por envasadora e tolal geral do Estado:

1.1} lista de envasadaoras com filtro pela razdo social, nome de fantasia, CNP.J e inscricdo estadual:

1.2} informagdes por envasadora: dados de cadastro, data de Ultima compra. quantidade de dias sem compra selos;

1.3} geolocalizagio das envasadoras com indicacies em cores pelo tipe de producio da agua: mineral e adicienadas de sais:

1.4} grafico em formato barra por envasadora de selos fiscais adguiridos, ulilizados, inutilizados e saldo no més atual, Gllimos seis meses e
periodo geral;

1.5) grafico em formato bar com lotal geral de selos adquiridos, utilizados, inutilizados e saldo no més atual, dltimos seis meses e periodo geral;
Il - disponivels para os envasadores:
a) pedido dos selos fiscais da agua:

1) modulo do envasador para digitar & liberar os pedidos para aprovacio da Sefaz/MT: o pedido nao podera ser entregue antes da liberago dos
aprovadores, objetivando minimizar o tempo da digitag@o, mas garantir a qualidade e seguranga das informagdes; & importante gue o programa
de digitagdo do pedido esteja totalmente parametrizado com as condigdes padrdes de contrato (como condicdes de pagamento e entrega) e dos
seus dados cadastrais (endereco de entrega, lipo de produgio, marca da gua);

2) o madulo devera conter funcio para ndo permitir & inclusdo de novo pedido, caso haja Notas Fiscais ndo desblogueadas deslinadas ao
envasador, ou seja, nao apontou o recebimento do documenta fiscal;

3) até o dia 20 (vinte) de cada més, o envasador deverd informar no sistema a quantidade de selos fiscais ulilizados e inutilizados no més
anterior; caso ndo seja realizado o lancamenio dos selos fiscais utilizados e ndo utilizados, o sistema devera bloguear os novos pedidos até gue
haja o devido lancamenta;

b} cancelamento de pedidos:

1) fungdo de cancelamento do pedido e sua justificativa pela acéo, observando-s2 que o cancelamenlo ndo podera ser efetivado se o pedido ja
houver sido liberado para aprovacao:

¢} consultas: pedidos pendentes, aprovados, falurados e blogqueados:
1) o sistema devera disponibilizar aos envasadores os mesmos recursos definidos no item das funcionalidades da Sefaz/MT;

2) o envasador n3o podera ler acesso as informacdes de outros envasadores,
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d) relatdrios para acompanhamento e geslao:

1) o sistema devera disponibilizar aos envasadores os seguintes recursos definidos no item das funcionalidades da Sefaz/MT: listagem de selos
fiscais emitidos, grafico por empresa, grafico de entrega mensal, média hisldrica de pedidos de selos fiscais, média histérica de selos fiscais
utilizados, espelho do pedido, comparativo da produgio versus selos fiscais solicitados, saldo de selos fiscais, grafico relativo ao saldo de selos
fiscais, pedidos por siluagdo na Sefaz/MT, observando-se o disposloe no item 2 desta alinea;

2) o envasador n3o podera ler acesso as informacdes de outros envasadores,
&) gestao e controle: fluxo de aprovagdo, liberacio de pedidos, cancelamento de pedidos, log de eventos:

1) modulo para que aos envasadores possam fazer acompanhamento dos pedidos utlizando apenas recursos de consulta do fluxo de
aprovagao, elapas dos aprovadores, cancelamentos e suas justificativas, histdrico das transagGes mediante log de eventos, chave de acesso da
Mota Fiscal Eletrdnica - NF-2 e rastreabilidade do pedido;

f) recebimento da NF-e/selos fiscais:

1) madulo para que o envasador possa confirmar o recebimento dos selos fiscais por meio da data da Mota Fiscal de entrada (NF-e); a fungao
devera validar a NF-e verificando se a mesma ja foi iberada em consulla aos processos de manifestagio do destinalario, por meio de servigo de
webservice da Sefaz/MT: e, somenle apds esta confirmacdo, finalizar o processo de entrega dos selos fiscais no sistema, desblogueando-os
para consulta publica e fiscalizaco;

g) rastreabilidade do pedido:

1) modulo de controle logistico para obter informacoes do processo de rastreabilidade de entrega dos selos fiscais & empresa envasadora: o
fluxo deverd manter e apresentar informages de data e hora e do responsavel por: solicitagie do pedido, aprovacio, faluramento, transporle e
recebimento;

h) boleto de pagamento do pedido:

1) o sistema devera ter um madulo para que o envasador acesse o boleto de pagamento referenle ao pedido: a grafica devera anexar o boleto
ao pedido da envasadora e o sistema devera nolificd-la automaticamente mediante envio de e-mail;

il Mota Fiscal de recebimento:

1) o sistema dewvera ter um madulo para gue o envasador acesse as informagdes da NF-e referente ao pedido: a grafica devera registrar o
nimero da Mota Fiscal, a numeragao inicial e final dos selos fiscals, a quantidade e a data de emiss&o; o sistema devera ler link com o sistema
da Sefaz/MT, gue possibilitard o acesso a lodas as informacies da NF-e:

2) o sistema devera ter um madule inlegrado, via webservice, ao sistema de manifestagio do destinatario da Sefaz/MT, no gual o envasador
deveara apontar o recebimento da NF-e; o sistema devera registrar a dala, hora & o nome do responsavel pelo recebimento, bem como adala e
hora da ocorréncia;

jI recebimento de e-mail:

1) funcdo para enviar e-mail ao envasador nolificando-o sobre as acdes no pedido: notificagio de pedido incluido com sucesso, iberacéo de
cada aprovador, justificativa quando for cancelado, envio de boleto automatico para pagamento, aprovacao geral e resumo dos evenlos do
pedido, quando o mesmo for faturado pela empresa homologada;

k) central de mensagens:

1) modulo central de mensagens, indicando agies pendentes para os usuarios, podendo enviar e-mails como alerta de acoes especiflicas, como
a necessidade de aprovacio de um pedido pendenta;

[} gestao de produgéo e estogue:

1) modulo para que o envasador possa informar a quantidade de selos fiscais utilizados e inutilizados: estes dados estardo disponiveis a
Sefaz/MT para apuracéo de resullados, comparando a quantidade produzida versus a quantidade utilizada & inutilizada, bem como & quantidade
solicitada, permitindo que a empresa homologada tenha gestae de producdo e eslogue de selos fiscais adequados as necessidades de
consumo de cada envasador;

2) o sislema deverd ter um madulo de reposico de esloque, cuja funcdo serd notificar o envasador, por meio de e-mail, sugerinda a
necessidade de realizar nove pedido de selos; para fins de célculo da reposicao do estogue, o sistema devera fazer uso do conceilo de estogue
de seguranga, o qual devera utilizar como base as informagdes da produgao (selos fiscais utilizades e inutilizados) da envasadora (diarfiamente,
semanalmente ou mensalmente) e o lempo necessario para cumprirem-se lodas as elapas do processo de entrega dos selos fiscais (digitagao,
aprovagao, faluramento, entrega do pedida);

m) manual de ajuda para envasadores:
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1) o sistema devera disponibilizar o manual de operacio do sistema, com descricio detalhada das fungdes e informagies de configuracio com
ilustracao das telas;

[\ - rastreabilidade e fiscalizacio do s2lo fiscal:

a) o selo devera estar disponivel para fiscalizacio e consulla piblica, somente apos o faturamento & a confirmacio de recebimento do pedido
pela empresa envasadora;

b} o sistema devera estar disponivel para consulta pdblica do selo fiscal, tomando como paramelros o ndmero do selo fiscal & o ndmero
gleatdrio, alendendo as necessidades de seguranga de producdo e procedéncia da dgua, via web browser e aplicativo especifico para
smariphone/mobile (App). bem como informar 3 populacio os dados da empresa, a dala e hora de produgdo, bem como a data de validade:

¢} o App devera disponibilizar uma segdo para divulgacio publicitaria & Sefaz/MT, da gual sera apresentada medianle pagina de resultado da
consulta do selo fiscal, quando o mesmo for validado com sucesso; as campanhas publicitéarias gue serdo inseridas no aplicative poderdo ser
substituidas semanalmente a critério da Sefaz®MT;

d) o sistema deverd manter um log (histarico) de consulta dos selos fiscais, incluindo a posicéo geografica do local onde foi realizada a consulta;
e) a Sefaz/MT ainda podera definir outros dados para exibigdo na consulla publica;

W - forma de atendimento de suporte Ecnico/requisitos de desempenho:

a) 0 suporte l&cnico, serd realizado por funcionarios qualificados da grafica, atendendo & Sefaz/MT e aos envasadores:

1) devera ser garantido o atendimento para pedidos de suporte remoto ou presencial, em horario entre 07h30min & 17h00min, de segunda a
sexta-feira, da sequinte forma:

1.1} telefone: a empresa devera informar o ndmero de telessuporte em lingua porluguesa, em ndmero telefdnico local a/ou DDG, caso o masmo
esteja localizado em area fora do municipio de Cuiabd, que devera estar disponivel 8h (oito horas) por dia, 5 (cinco) dias na semana para
abertura de chamados (incidentas);

1.2) web: acesso ao sislema de atendimento da empresa, on-ling, disponivel 24h (vinte e qualro horas), 7 (sele) dias da semana;

1.3) o sistema deverd apresentar tempo de resposta maximo de 5 (cinco) segundos para todos os servigos oferecidos, considerando a medigio
dos acessos feitas a partir do ambiente de produgéo da Sefaz/MT, sob pena de aplicagio de sancdes administrativas, conforme definicio no
termo de credenciamento, fazendo uso de ferramentas lipo nagios para controlar o atendimento desla necessidade em protocolo HTTPS:

b) a aplicacio devera apresentar disponibilidade de 98% (noventa e oilo por cenlo) mensal, sob pena de aplicacio de sangdes administrativas
conforme definigdo no termo de credenciamento, e a Sefaz/MT fard uso de ferramentas do tipo do nagios para aferir o alendimento desta
necessidade, tendo como referéncia o seu ambiente de produgioe, ulilizando o protocola HTTPS;

¢l no momento da abertura do chamado, a empresa deverd gerar um ndmero sequencial para o prolocolo, devendo o registro do chamado
conter a descricdo do erro, o nivel de gravidade/prioridade. a dala & o hordrio de sua abertura, enfre outras informactes necessarias 4 solugio
do problema;

d) a Sefaz’MT e envasadores se comprometem a fazer o fechamento dos chamados no instante da conclusdo do servico, devendo constar,
entre oulras informagdes, a dala e horario do fechamenlo, sendo que o mesmo deverd ser executado diretamente pelo técnico ou pela central
de atendimento da empresa, entendendo-se por solucio do problema a disponibilidade do sistema para uso em perfeitas condicies de
funcionamento no local onde esla instalado;

€) a empresa disponibilizara mensalmente, até o 10° (decimo) dia Otil do més subsequente & por meio eletrdnico, relatdrio estatistico onde serdo
demonstrados os chamados ocorridos no més, o ndmero do chamado, o tempo de alendimento, data e hora de inicio e de &mino da
assisténcia 1écnica, descricdo dos servicos execulados, quantidade de chamados e tempo de solucio; facultado & Sefaz/MT, incluir outros
dados no relalario;

fy a solucdo do problema devera seguir os prazos maximos abaixo, determinados pelo nivel de gravidade, sob pena de aberlura de processo
administrativo para apuragdo de responsabilidade e possivel aplicagio das penalidades cabiveis, conforme definigBo no lermo de
credenciamento; a classificaco do nivel de gravidade sera realizada pela Sefaz/MT de acordo com critérios gue consideram o impacto da
prablema nos negocios da organizagao:

1) chamados com prioridade “0 - crilica™ - solucdo ‘parada™ os defeitos resultam em erros que impadem a ulilizacdo do sistema ou
funcionalidade critica;

1.1} manutengio correliva e reparacio de eventuais falhas nos sistemas, gue se enconfram “parados” ou com grave comprometimento de seu
funcionamento;

1.2) deverdo ser aberlos durante horano de funcionamento da Sefaz/MT, em regime de oilo horas diarias em cinco dias da semana (8x5), sendo
gue o 1&rmino do alendimento técnico ndo podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro) horas Oteis, contadas a parlir da abertura do chamado pela
Sefaz’MT e envasadores;
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1.3) enlende-se por 1émino do atendimento técnico a hora em que a solugdo for disponibilizada para uso em perfeitas condicdies de
funcionamenta no local onde estiver instalado, estando condicionado & aprovacio da Sefaz’MT, conforme o caso;

2) chamados com prioridade “1 - alla” - solugdo com problema: os defeilos resultam em erros, entretanto exdistem fluxos altemativos que
produzirdo os resultados esperados ou formas de contornar o problema;

2.1} s8o chamados para correcdo de evenluais problemas do sistema ou componenies, que nao se enconlram “parados”, mas gue apresentam
algum comprometimento de seu funcienamento;

2.2) deverdo ser abertos durante o horario de funcicnamento da Sefaz/MT em regime de & (oito) horas didrias em 5 (cinco) dias da semana
[Bx5);

2.3) o término do atendimento técnico ndo podera ultrapassar o prazo lotal de 12 (doze) horas Oteis, contadas a partir da abertura do chamado
pela Sefaz™T e envasadores;

2.4) enlende-se por término do atendimento técnico a hora em gue a solucdo for disponibilizada para uso em perfeitas condicdes de
funcionamenta, estando condicionado a aprovacgio da Sefaz/MT, conforme o caso;

3) chamados com prioridade “2 - média” - resolugdo de divida'suporte na configuragie e ulilizagao da solugdo: os defeilos nao geram erros,
mas produzem resullados que prejudicam a usabilidade do sistema ou que o lornam mais suscetivel a erros de operacéofinterpretagio por parte
do Usuario;

3.1) s80 chamados para o esclarecimento de dividas relativas ao uso, inslalagdo ou configuracio das solugdes, assim como para a resolugao,
onentagao e acompanhamento da solugao de problemas, devendo o aludido supoe ser preslado a crilério da SefazMT;

3.2) deverdo ser aberlos durante hordrio de funcionamento da Sefaz/MT em regime de 8 (oito) horas didrias em 5 (cinco) dias da semana (8x5);

3.3) o 1&mino do alendimento técnico ndo podera ullrapassar o prazo tolal de 24 (vinle e qualro) horas Uteis, conladas a partir da aberlura do
chamado pela Sefaz/MT e envasadores;

3.4) entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solucdo for disponibilizada para uso em perfeitas condicdies de
funcionamenta, estando condicionado a aprovacgio da Sefaz/MT, conforme o caso;

4) chamados com prioridade “3 - baixa” - atualizacio de versio de programa e/ou componente de software inlegrante da solugdo: os defeilos
Nao causam emos e nao prejudicam a funcionalidade;

4.1) 580 chamados para a atualizacio de versio/release/patches de programa efou componente de software integrante das solucdes;
4.2) deverdo ser aberlos durante hordrio de funcionamento da Sefaz/MT em regime de 8 (oilo) horas digrias em 5 (cinco) dias da semana (8x5);

4.3) o término do atendimento 1&cnico ndo podera ultrapassar o prazo total de 40 (guarenta horas) Uleis, contadas a parlir da abertura do
chamado pela Sefaz/MT e envasadores;

4.4) enlende-se por t&rmino do atendimento técnico a hora em gue a solugdo for disponibilizada para uso em perfeitas condicdes de
funcionamenta, estando condicionado & aprovagao da Sefaz/MT, conforme o caso;

0) a emprasa deverd cumprir, igorosamente, o prazo para solugdo dos atendimentos definidos nesta portaria; a contagem de lempo se inicia no
momento da aberlura do chamado pela empresa e se encerra apos for aleslado que a aplicacio estd em condigio de pleno funcionamento;

VI - funcionamento do sistema:
a) validagao dos pedidos:

1) o envasador de agua mineral, natural ou potavel de mesa efou adicionada de sais. previamenle cadastrado, solicita pedido no sistema
informando a guantidade de selos fiscais desejada;

2) a Sefaz/MT é nolificada, por meio de processo aulomatizado (webservice) e inlegrados & sua base de dados, a respeilo dos pedidos
pendentes, devendo deferir ou indeferir a aulorizagdo para a confeccio dos selos fiscais pela empresa, em tela disponibilizada pelo sistema;

3) a empresa grafica sera responsavel pela notificacao dos pedidos confirmados ou rejeilados a Sefaz/MT e aos respectivos envasadores;
4) serdo rejeitados todos os pedidos que ndo forem aprovados pela Sefaz/MT;
b} cancelamento de pedidos:

1) lodo pedido podera ser cancelado enguanio ndo tenha sido aprovado pela Sefaz/MT, ficando vedado o cancelamento apos a respecliva
aprovacao,

2) devera ser disponibilizado pela empresa modulo no sistema para a solicitacio de cancelamento de pedidos:;

3) pedidos cancelados: acarretar@o a extingdo de todos os lancamentos gerados nos sistemas da Sefaz/MT,
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¢} recebimento do pedido de selos fiscais:

1) & empresa credenciada esla autorizada a confeccionar selos fiscais mediante a confirmagio do pedido e de acordo com a guantidade
solicitada pelo envasador, observados os procedimentos de autorizagao de impressao;

2) apos a confeccdn dos selos fiscais, os mesmos serdo remetidos para o endereco de entrega do envasador;

3) os selos fiscais somente poderdo ser ulilizados apas a confirmacio de sua entrega e recebimento em madulo do sistema;
d) replicacdo on-line dos dados no ambiente da Sefaz/MT:

1) a empresa grafica disponibilizara, de forma on-line 2 via webservice, lodas as informagdes referentes a:

1.1) cadastros:

1.2) pedidos {todo o fluxo);

1.3) auditaoria;

1.4} selos fiscais;

1.5) outras informacoes solicitadas pela Sefaz/MT:

) integragao entre aplicagtes:

1) lodas as integragdes entre os sistemas da empresa grafica e da Sefaz’MT, necessarias ao perfeilo funcionamento da solugo, serdo feilas
por meio de webservice, ficando a Sefaz/MT responsavel pela disponibilizacio dos webservices gue fornecerio os dados criptografados em
kmljzon e das aplicacies gue os consumird por meio do protocolo HTTPS:

2) webservice (incluséo do pedido): a partir da oblencio da autorizac@o para a confeccdo dos selos fiscais, o sislema da empresa envia
solicitagao on-line de inclusao do pedido na base de dados da Sefaz/MT;

3) webservice (URL emiss&o do DAR): a partir da obleng@o da aulorizaco da Sefaz/MT, & disponibilizada a URL para a geracao do DAR; o
sistema da empresa recepciona a URL, ficando a mesma responsavel pela guarda, apresenlacdo e impresséo do DAR:

4) webservice (cancelamento do pedido): o pedido serd cancelado caso ndo se oblenha a autorizacio da Sefaz/MT; o sistema sera responsavel
pela nolificacio dos pedidos rejeilados aos respeclivos envasadores:

5) webservice (aprovagao do pedide): o pedido serd aprovado caso se oblenha a autorizacio da Sefaz/MT; o sistema sera responsavel pela
notificagdo dos pedidos autorizados aos respectivos envasadores;

6) webservice (manifeslacdo do destinatério): os selos referentes ao pedido autorizado serfo desblogueados aulomalicamenle apos a
confirmacin de sua enfrega e recebimenta por meio de manifesto da NF-2:

71 webservice (envio de selos fiscais): os dados dos selos fiscais produzidos serdo enviados para a base de dados da Sefaz/MT: desta forma o
sistema serd responsavel pela sincronizagéo desses dados;

8) webservice (fluxo do pedido): todas as informacies referentes ao fluxo do pedido serdo enviadas para a base de dados da Sefaz/MT. desta
forma o sislema sera responsavel pela sincronizac@o desses dados.

fy consultar validade dos selos fiscais:

1) 0 consumidor podera confirmar a aulenticidade dos selos fliscais mediante interface web ou aplicative smariphone/mobile (App). utilizando
codigo impresso no selo fiscal;

2) serdo apresentadas ao consumidor as informacées do envasador, tais como: razdo social, CNPJ, endereco da fonte, condicdes termais, pH
do pogo, posicionamento geografico, marca e outras informagdes que poderio ser solicitadas pela Sefaz/MT;

3) sera informado um canal de comunicagio para dendncias;
VIl - informacdes adicionais:

a) executar os senvigos de migracio dos dados existentes, ulilizando os meios disponiveis na Sefaz/MT, que fornecera os arguivos dos dados
em formato xmlison para migrag@o, com os respeclivos leiautes;

b) disponibilidade de inlegracio de dados por meio de recursos de webservices, conforme definicio pela Sefaz/MT;

¢} utilizacao de cerificado digital (padrao |CP-Brasil e protocolo HTTPS) e criptografia de dados, em processos de comunicacio de dados com
Sefaz/MT,

d) a empresa fornecedora do sistema devera ser provida com data Center. com recursos de processamento e armazenamento de dados em
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larga escala, estrutura de grande capacidade e alla seguranca e disponibilidade:

e) o5 sislemas deverdo permitir a realizagio de backups dos dados;

f) o sistema e data center com disponibilidade em 98%: (noventa e oilo por cento);

WIll - gestan de seguranca da informagéo data cenlter:

a) servidor dedicado, disponibilidade 24/7 (24 horas por dia. 7 digs por semana);

b} redundancia de intermat, backup & energia elétrica;

¢} comunicacao de seguranga (vpn), firewall, antivirus;

d) software de gestio de acesso de usudrios A rede 2 internet idominio e politica de sequranca).

Arl. 5° Esla portana entra em vigor na dala da sua publicagio, revogando-se as disposicdes em conlrario.
CUMPRA-SE

Giabinste do Secretario de Estado de Fazenda de Malo Grosso, em Cuiaba - MT, 6 de janeire de 2020.
KLEBER GERALDING RAMODS DOS SANTOS

SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA em exercicio

FABIO FERMANDES PIMENTA

SECRETARIO ADJUNTO DA RECEITA PUBLICA

(Original assinado)

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso
Rua Julio Domingos de Campos - Cenlro Politico Administrative | CEP 78050-970 | Culaba, MT

Codigo de aulenticacio: 81389c81 ]
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