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RETIFICAGAC DE PORTARIA N° 093/2022/SECEL

Dispée sobre a retilicagio da Portaria n® 093/2022/SECEL sobre a implantacio & normatizag&o do processo de solicitagGes elefrdnicas, no gue
tange a Tecnologia da Informagdo & Comunicagao de dados, via Central de Servigos, no &mbilo da Secretaria de Estado de Cullura, Esporte e
Lazer de Mato Grosso.

O SECRETARIO DE ESTADO DE CULTURA , ESPORTE E LAZER, no uso de suas atribuicées que Ihe confere o arligo 71 da Conslituicis do
Estado de Malo Grosso:

Considerando & implantagdo, pela SECEL/MT, de prilicas gue favorecem a governanga e a geslao da Tecnologia da Informagio e
Comunicacio de Dados;

Considerando a importancia de definir e padronizar os processos relativos aos servigos de Tl, a fim de prover e manter servigos e solugdes de
tecnologia da informagdo & comunicagio de dados que viabilizem e priorizem o cumprimento da fungdo institucional da SECEL/MT;

Considerando a necessidade de implantar & normatizar o processo de abertura de chamados e solicitagdes via sistema, referente & Tecnologia
da Informagdo e comunicacdo de dados desta Secrelana, tendo em visla a necessidade de gerir, priorizar, documentar, mensurar, avaliar o
desempenho, realizar diagnastico de dados e melhorar & ulilizagao dos recursos plblicos envolvendo os servicos de Tl do Grgéo;

RESOLVE:

Art. 12 Instituir a Central de Servicos, como sislema oficial de abertura de chamados para o alendimento e suporte de qualguer solicitacio
referente aos recursos de Tecnologia da Informagao e Comunicacio de Dados, no dmbilo da Secrelaria de Estado de Cullura, Esporte e Lazer
de Mato Grosso.

Art. 22 530 objetivos da Central de Servigos:

| - Funcionar como a principal ferramenta de contalo entre os usudrios e o selor de Tecnologia da Informaggo;
Il - Restaurar e restabelecer os servigos, de maneira célere & eficaz, na medida das possibilidades;

Il - Prover suporte com gualidade para atender aos objetivos da instituigao;

[\ - Gerenciar 1odos os incidentas até o seu encemamento;

Y - Fornecer a comunicacio aos usuarios sobre o agendamento das eventuais mudangas gue envolverem os servicos de Tl, prestando o
necessario suporte para o seu desenvolvimento e desempenho;

VI - Aumentar a satisfagdo do usuario, promovendo um supore de maior gualidade, estando sempre de prontidao para o atendimento, na busca
de solugdes para os incidentes;

Wil - Maximizar a disponibilidade dos servigos de TI,
VI - Auxiliar na administracdo e no inventario dos equipamentos de informatica;

[X - Prover a equipe de Tl de base de dados para estabelecer a identificagao e o diagnostico dos servigos que meregam maior atencdo a fim de
pramover melharias bem como evitar reincidentes desnecessarios;

X - Promover a performance e a disponibilidade do ambiente tecnoldgico conforme as necessidades inslitucionais, por meio do gerenciamento
da infraestrulura de tecnologia da informagao.

Art. 3% Toda demanda relativa a Tecnologia da Infarmacio devera ser solicitada via Central de Servigos, que & acessado no link especifico na
intranet da SECEL.

Paragrafo Unico. Demandas solicitadas por oulros canais, tais como e-mail'telefone serdo desconsideradas.

Art. 42 A partir da implantagdo da Central de Servicos, o selor responsdvel fica aulorizado a atender somente as requisicies realizadas via
sistema, sendo obrigado a registrar todo andamento do mesmo de forma a permitir o acompanhamento de cada passo pelo solicitante.

Paragrafo Unico. Ma indisponibilidade da Central de Servigos, contingencialmente, excepcionalments, o alendimento sera efetivado via telefone
&'ou e-mail.

Art. 5% O solicitante do servigo fica responsavel par abrir o chamado, contestar e acompanhar seu andamenia.
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Art. 82 Casos omissos deverdo sef resolvidos pelo (a) Secretario (a) Adjunto de Administragdo Sistémica.
Art. 7% Esla relificacao de Porlaria entra em vigor na dala de sua publicagao.

Registre-se, publigue-se, cumpra-se.

Culaba, 28 de julho de 2022.

Jefferson Carvalho Meves

Secretario de Estado de Cultura. Esporte e Lazer

(original assinadn)
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