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INSTRUGAD NORMATIVA CONJUNTA N2 001/2024/SEPLAG/CGE

Estabelece os procedimentos para o planejamento e contratacio de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutengao efou
sustentagao de solugdes lecnoldgicas baseadas em software, no &mbilo da Administracao Publica Estadual direta, autdrquica e fundacional, e
da outras providéncias.

O SECRETARIO DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO e o SECRETARIO CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO, no uso de suas
atribuicies que lhes conferem o art. 71, |l, da Constitluicio do Estado de Malo Grosso: &

CONSIDERAMDO o arl. 24, inciso VI da Lei Complementar estadual n? 612, de 28 de janeiro de 2019, que estabelecs compeléncia & Secretaria
de Estado de Plangjamento e Geslao - SEPLAG para gerir 0s sistemas centrais de informacdes e tecnologia da informagéo do Poder Executiva;

CONSIDERAMDO o Decreto n® 1.208, de 21 de dezembro de 2021, gue dispbe sobre o Sisterma Estadual de Tecnologia da Informacio - SETI
no ambilo do Poder Execulivo do Eslado de Malo Grosso e da outras providéncias;

CONSIDERAMDO a Instrugao MNormativa n® 008/2022/SEPLAG, de 06 de outubro de 2022, que estabelece arientacdes e procedimentos para o
processo de aquisicio de bens e contratacdo de servicos de Tecnologia de Informacdo - Tl no dmbito do Poder Executivo Estadual: e

CONSIDERAMDO a necessidade de estabelecer diretrizes especificas para confratacio e controle de servigos de desenvolvimento de solugbes
tecnoldgicas baseadas em software, com a finalidade de assegurar maior vanlajosidade nas aquisicies de solugdes de Tecnologia da
Informagdo & Comunicacdo (TIG),

RESOLVEM:

Art. 1% Esta Instrucio Mormaliva estabelece os procedimentos obrigatdrios a serem observados no plangjamento & no conlrole da contratacio
de servicos técnicos especializados de desenvolvimento, manutencio efou suslentacio de software, no ambito da Administracéo Pdblica
Estadual direta, autdrquica e fundacional e, no que couber, &s empresas plblicas e as sociedades de economia mista do Poder Executivo
Estadual.

& 1% Os servicos de desenvolvimento, manutengao e sustentacio de software sio considerados solugdes de TIC e devem se ocrientar pelos
dispositivos da Instrugao Mormativa n® 008/2022/SEPLAG, de 06 de oulubro de 2022, bem como pelas demais diretrizes conslantes neste
documento.

& 22 05 senvicos de desenvolvimento & manutencdo de software correspondem ao conjunto de atividades para implementagio de um novo
software, de novas funcionalidades ou para manutengio de funcionalidades | existentes.

& 3% Os servigos de sustentacdo de software correspondem ao conjunto de atividades necessarias para manter a disponibilidade, estabilidade e
desempenho do soffware em produgdo, dentro dos niveis de servigo estabelecidos pelo drofo ou enfidade, admitindo-se no escopo desse
servico a previsao de manutencdes de pequeno porte, cujos limites, baseados em métricas de software, devem estar previamente definidos.

Secdo |

Das Disposicies Gerais

Art. 2¢ Os coneesitos utilizados nesta norma constam no Anexo Unico desta Instrucio normativa.
Arl. 3% Sao0 abrangidas por esta Instrugdo Mormativa as atividades de:

| - desenvolvimento, manutengdo ou sustenlagio de software, inclusive portais e aplicativos moveis, Administragio e Governanga de Dados,
Data Warehouse, Big Dala e Business Intelligence;

Il - testes, mensuracio, sequranga e controle de qualidade de software; documentacio e treinamentos:

Il - projeto, levantamento e analise de reguisitos, design, arquitetura, codificacdo, protolipagéo, implementagio, implantacio, correcdo,
adaplagao, evolugao, sustenlacio e inspecao de software;

[\ - outras relacionadas ao desenvolvimento, manulengao e sustentacio de softwares.
Secao |l
Do Planejamento da Contralacao

Arl. 4° 530 condigdes gue devem ser observadas no planejamento de conlratagio de servigos lécnicos especializados de desenvolvimento,
manutencin efou sustentacio de software & demonsiradas no Estudo Técnico Preliminar (ETP):
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| - verificacdo de exist&éncia de software disponivel no mercado com a mesma finalidade;

Il - verificagio de existéncia de software de propriedade de outras instituigdes pablicas e da possibilidade de cooperacao técnica;

Il - avaliagdo técnica dos softwares exislentes:

[V - avaliacio econdmica com anglise comparaliva entre a aquisigio dos softwares existenles e o desenvolvimento de novo software;

W - avaliacio de capacidade técnica de gestan contratual do demandante, considerando os recursos disponiveis do 6rgdo ou entidade:

Wl - plano de manutengdo da aplicacdo e recursos necessarios para seu monitoramento.

& 1° Para assegurar a gestao de risco da conlralagio, prevista no inciso V do caput deste artigo, o érgao demandante devera informar no ETP:

| - o quantitativo e o perfil de servidores com qualificacio necessaria a serem alocados no processo de acompanhamento do desenvolvimento,
implantagao e fiscalizag8o da execucdo pela empresa contralada. Caso ndo haja servidores suficlenles, o drgdo deve adolar medidas de
miligagao de riscos;

Il - a idenlificacio dos donos de produto (geslor ou unidade), entre outros elemeantos gue impactem;

Il - & definicio do local com infrasstrutura e recursos compulacionais necessarnos a implantagéo em ambisntes homologacdoe e producdo do
software, bem como em tempos de operagao, selores e colaboradores responsaveis pela gestdo da aplicacao.

& 2° O demandante devera demonstrar explicitamente o conhecimento e a previsao de uso dos recursos lécnicos padronizados do Poder
Executive Estadual que estio disponiveis para lodos os drgdos e entidades, nos casos em gue o escopo do projelo prever o uso dos recursos
baseados na Plataforma de Governo Digital, lais como os de interoperabilidade, autenticagio. canais de atendimenlo ao usuario, assinalura
eletrénica, reconhecimento biométrico, workflow, plataforma de simplificagdo ou quaisquer outras instiluidas ou gue vierem a serem instituidas
por outros instrumentos.

£ 3® Para a verificacio do cumprimento do disposto neste arligo, poderd ser juntada efou solicitada a juntada de documentos comprobaldrios
adicionais ao Estudo Técnico Preliminar.

Art. 5¢ E vedada a utilizagao dos servigos contratados para o desenvolvimento de softwares de alividades de drea melo, salve nos casos em que
0 orgéo ou entidade tenha obtido autorizacéo do respective orgdo central.

Arl. 8% A conlratagdo de servigos de desenvolvimento, manulencio e suslenlacdo de soltware deve se pautar, preferencialmente, pela adogao
de metodologias de desenvolvimento agil.

Art. 72 O processo de aguisicao de software ndo previsto no Plano Setorial de Tl (PSTI) efou no Plano de Trabalho Anual (PTA) devera ser
instruido com justificativa, contendo a exposigio de molives da falta de planejamento prévio, além dos documentos exigidos no arl. 3° da
Instrugan Normaliva n® 008/2022/SEPLAG, sob pena de indeferimento.

Arl. 8% Os pagamentos referenles a execucdo do contrato devem estar vinculados as respectivas ordens de servigos, cujo escopo & as enlregas
sejam detalhadas previamenie no cronograma de exscucao.

Subsecdo |
Da Contralagio baseada em Unidade de Servigo Técnico (UST)

Arl. 9° Toda conlratacio de desenvolvimento, manulengao ou sustenlacdo de software, baseado em Unidade de Servige Técnico (UST), devera
utilizar os Caldlogos de Servicos Padronizados de Software homologados pela Secrelaria de Estado de Planejamento e Geslao (SEPLAG).

& 1? Havendo solugdes de TIC gue néo constemn nos catdlogos homologados pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (SEPLAG). o
orgao ou entidade interessado devera submeter o nove catalogo propoesto & SEPLAG para homalogagao.

§ 2° O catalogo de servigos pela métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST) deve conter, no minimo, para cada servigo:
| - a descrigao do servigo;

Il - o volume de unidades de UST a ser remunerado por complexidade;

Il - atividades detalhadas de cada senvigo:

[\ - prazo de execucdo de cada servico,

W - os enfregaveis.

Arl. 10 Para se eslimar a quantidade tolal de Unidade de Servico Técnico (UST) a ser confralada, devera primeiramente ser calculada a
demanda esperada para cada servico do catalogo, baseando-se na visdo do produto de software, nos requisitos funcionais e ndo funcionais
definidos previamente.
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& 1% Quando nao for possivel estimar com exatidao a complexidade de cada servigo, mediante justificativa tecnicamente fundamentada, deve-se
considerar a quantidade de UST do nivel de complexidade intermedidrio, conforme definido no Catalogo de Servicos.

& 2?2 Admite-se a utilizacio de bases historicas mantidas pelo drgdo ou em técnicas de estimativa de oulra nalureza como justificativas em
casos de suslentagio de software.

§ 3° Para justificar o volume de Unidade de Servigo Tecnico (UST) a ser conlratado, devera ser apresentado no Esludo Técnico Preliminar a
memdna de calculo elaborada com base no Catalogo de Servicos Padronizados, contendo as seguintes informacies:

| - nome de cada funcionalidade ou servigo de software;
Il - item do catalogo de servico o qual esta relacionado;
Il - grau de complexidade de cada servico;

IV - guantidade de UST por servico conforme calalogos.

Art. 11 Admite-se, na memdria de calcule do dimensienamento de USTs, um total de alé 20% (vinte por centa) de USTs sem alocagdo em
servicos especificos, visando atender mudangas de escopo durante a execucio do contrato.

Subsecdo ||
Da Contralagio baseada em outras Unidades de Medida

Art. 12 Caso se comprove necessidade especifica por conla da natureza da solucéo a ser desenvolvida, fica permitida aos orgdos e enlidades a
utilizacdo de oulras unidades de medida, diferentes das eslabelecidas nesta Insirugdo Mormaliva, desde que devidamente justificada pela area
l&cnica e autorizada pela drea central de governanga de Tecnologia da Informagao da Secretaria de Plangjamento e Gestao - SEPLAG.

Secdo
Da Fiscalizagao

Art. 13 As atividades de controle e fiscalizagio da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rolingira e sistemalica pela
equipe de gesldo e fiscalizagio do contrato, compreendendo, sem prejuizo de oulras, as seguintes:

| - monitorar o servigo em desenvolvimento regularmente, alé o término efelivo da ordem de servigo, buscando averiguar a qualidade das
alividades e das enlregas reglizadas;

[ - garantir que a empresa conlralada promova o repasse de lodo o conhecimenlo adguiride ou produzido na execucdo dos servicos para os
técnicos do contratante.

Secdo [V
Das Disposiches Finais

Art. 14 A MTI, como operadara corporativa no desenvolvimento de software para o Governo de MT, podera atender demandas estratégicas por
meio de autoconsumo de servicos das parcerias da Lei Federal n? 13303/2016, utiizando banco de UST ou outra métrica definida, desde que
devidamente justificada e atendendo as regras de controle & execugao de servigos previstas nesta Instrugao Normativa.

Paragrafo dnico O disposto no arl. 10 desta Instrugdo Normativa ndo se aplica ao caput desle arligo.
Art. 15 Ficam homologados os seguintes catalogos:
| - “Catalogo de Servicos de Solugio de Software Versao 1.1" elaborado pela Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagao (MTI);

Il - "Catélogo de Servicos da Plataforma de Simplificagao e Desburocratizagdo de Servigos Piblicos Versao 1.17 elaborado pela Empresa Mato-
grossense de Tecnologia da Informacao (MTI);

Il - “Catalogo de Serviges de Soluco de Inteligéncia de Megacio Versdo 1.2 elaborado pela Empresa Mato-grossense de Tecnologia da
Informagao (MTI).

Arl. 16 Todas alualizacdes nos calilogos de servigos homologados, inclusive os da Empresa Malo-grossense de Tecnologia da Informacio
iMTI), deverdo sar submetidos & aprovacio e homologagao da Secrelaria Adjunta de Planejamento e Governo Digital da SEPLAG.

Art. 17 Os casos omissos decorrentes da aplicagao desta Instrugdo Mormativa ser@o dimidos pela Secretaria Adjunta de Planejamento e
Gioverno Digital - SAPGD.

At 18 A Secrelana Adjunta de Planejamento e Governo Digital podera expedir instrugdes de procedimento, bem como disponibilizar em meio
eletrdnico informagdes adicionais, inclusive softwares e modelos padronizados de documentos para a execugao dos procedimentos de que trata
esla Instrugio Mormativa.
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Art. 19 Os processos de aquisicio e contratacdo em tramitagéo na data de publicacdo desta Instrugdo Mormativa devero ser devolvidos aos
orgios e enlidades para a devida adequacio.

Arl. 20 Fica revogada a Instrugio Mormativa n? 018/2023/SEPLAG, de 23 de novembro de 2023,
Art. 21 Esta Instrucin Mormativa Conjunta entra em vigor na data de sua publicacio.
Cuiaba/MT, 04 de jansiro de 2024,

(assinado digitalmente)

Basilio Bezerra Guimardes dos Santos

Secrelario de Estado de Planejamento e Geslio

(assinado digitalmente)

Paulo Farias Mazareth Netto

Secretario Controlador-Geral do Estado

AMEXO UNICO

GLOSSARIO DE CONCEITOS

| - desenvolvimento agil: abordagem de desenvolvimento de software baseada em metodologias ageis, nas guais os requisitos e as solugSes
evoluem por meio da colaboragio em equipes mullifuncionals & por meio de retomo continuo dos demandantes;

[l - proprietario/dono do produto: servidor efou representante do argdo confratante que compartilha a vis&o do produto, incluinda funcienalidades
necessarias e critérios de aceitacio;

lll - softwares de alividades-meio: agueles que sdo utilizados para apoio de alividades de geslao ou administragio operacional, como, por
exemplo, softwares de recursos humanos, ponto eletrdnico, porlana, biblioleca, gestao de patrimonio, controle de frotas, geslao eletrdnica de
documentos, & gue ndo 1&m por objetive o alendimento as areas finalisticas para a consecugSo de politicas plblicas ou programas tematicos;

W - UST: A UST & uma unidade de medida que representa uma quantidade de trabalho t&cnico necessaria para a realizacio de uma
determinada atividade relacionada & TIC. E aplicada em projetos de desenvolvimento, manutencio ou sustentagdo de sislemas, e permite
quaniificar e estimar o esforco necessario para a execucio de tarefas 1écnicas especificas. A UST & determinada com base em critérios como a
complexidade da alividade, o nivel de especializacio requerido, o tempo estimado para sua realizacdo, entre outros fatores relevantes. A partir
desses crilérios, & eslabelecido um valor numeérico gue representa uma UST. Ao utilizar a métrica UST, a administragao pdblica pode eslimar o
custo e o prazo de um projeto de TIC de forma mais precisa.
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